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Arskronika fran Talarforeningens ordforande
Angeli Sjostrom Hederberg

Talarbranschen ar hybrid - och det paverkar makt, relationer och
synen pa kompetens vare sig vi vill eller inte.

Angeli Sjéstrém Hederberg

2023 ar Talarbranschen inte fysisk eller digital, den ar hybrid. Och aven om en hybrid
fatigue har brett ut sig behover vi forhalla oss till en vardag dar makt, relationer och
synen pa kompetens har forandrats. Det skriver Angeli S Hederberg, ordférande i
Talarféreningen Sverige och medforfattare till boken Medlemsfokus i en hybrid tid.

Vi ar manga som det senaste aret har dverrumplats av att det som skulle vara ett
renodlat fysiskt eller digitalt méte pldtsligt utvecklades till en hybrid. | sista minuten
vill ndgon delta fran en cykel och en annan envisas med att samlas ett gang bakom
en skarm dar gruppen varken hors eller syns. Eller sa har vi statt pa en scen, redo att
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leverera till deltagarna i rummet, for att precis innan start fa reda att de "satt upp en
kamera ocksa” och att "det vore toppen om vi kunde ta hand om chatten da och da”.
Talare, utbildare, processledare och moderatorer forvantas ofta leverera samma
upplevelse och effekt till samma pris, aven om saval de tekniska som relationella
forutsattningarna forandrats. (2023 kommer dock de allra flesta att forsta att
hybrida event kraver omsorg och resurser - och att det ar smartare att valja bort det
hybrida formatet om det ska goras halvdant.)

Att alla motesformat har sina for- och nackdelar har vi forstatt vid det har laget. Men
nar jag skriver att event- och talarbranschen nu ar hybrid menar jag i inte bara i
forhallande till det enskilda motet. Jag vill pasta att vi och vara verksamheter har
férandrats i grunden.

En hybrid uppstar nar tva eller fler saker smalter samma och bildar ndgot nytt. Och
det hybrida har satt saker i rullning oavsett om vi pratar om budget- och
verksamhetsplanering, salj, kompetensforsorjning eller beslutsprocesser. Hur vi
bygger relationer, vad som upplevs som kompetens eller vem som har makt
kommer inte att bli sig likt igen.

Om vi definierar makt som att vi kan ha makt éver ndgot eller ndgon eller makt att
gora nagot forstar vi snabbt att den som tar plats, upplevs som en auktoritet eller
besitter kompetens i det fysiska rummet kanske inte alls ar den samma som nar
fram, har ratt kunskap eller lyckas bygga relationer i det hybrida landskapet.

Nar jag och mina kollegor Annika Sundh Meiling och Marlene Wahlstedt

skrev Medlemsfokus i en hybrid tid intervjuade vi foretradare fran civilsamhallet. Vi
har lyssnat pa roster som upplever en stor digital klyfta och dar det digitala spranget
har stallt dem utanfor demokratiska samtal, métesplatser och grundlaggande
samhallsservice. Men vi har ocksd mott dem som vittnat om att de nu kan delta i
samhallet pa lika villkor som andra.

En person som broét kropps- och rérelsenormen beskrev det som att hen for forsta
gangen blev tagen pa allvar i ett beslutsméte och att fokus forflyttade fran hens
kropp till det som sades. Intervjupersonen sa ocksa att den egna kraften frigjordes
for sakfragan nar sddant som manga inte behdver bekymra sig om (fardtjanst,
trosklar, angestpaslag, horselslingor och om du ska hinna till toaletten och tillbaka i
pausen) inte langre behdvde hanteras.

Att forsta forandring, orka sta ut en aning langre med osakerhet och att se de nya
maktforhallanden som utvecklas just nu blir mer angelaget an nagonsin. Vi behdver
acceptera att det som ar en fantastisk mojlighet for ndgon kan vara en mardromslik
kontrollférlust for ndgon annan. Sa den stora fragan blir: Vems behov ska styra och
vem bestdmmer vad saker far kosta?

Vi befinner oss i en hybrid fatigue, en trotthet pa "det sdmsta av tva varldar”. Men jag

tror att det hybrida ar har for att stanna. Sa kanske borde vi inleda 2023 med att
sorja. Saker har gatt forlorat och nya krav stalls pa arrangoérer, inkdpare, talare och
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moderatorer. Vi kan inte gora som vi alltid har gjort. Men vi bor ocksa fira och
tillsammans identifiera vad vi vinner med en hybrid tid. Vilka deltagare,
medarbetare, kundgrupper, medlemmar och samarbetspartners kan vi nu samverka
med lokalt, nationellt och globalt?

Om den inte redan finns pa plats ar 2023 aret da din organisation skapar en hybrid
policy. Dar framgar det vem som tar vilka beslut, pa vilka grunder, utifran vems
6nskemal och med vilken budget. Och for att skriva en sddan policy behdver ni forst
diskutera vems behov, radslor och kompetens som ska styra for att verksamheten
ska utvecklas pa ett Idnsamt, hallbart och inkluderande satt.

Avslutningsvis kan det vara vart att stanna upp en stund vid allt som ar precis som
vanligt. Det ar férvanansvart mycket, vilket brukar skapa lugn i bade individer och
organisationer. Vi ska gora skillnad. Vi ska paverka. Vi ska skapa hallbara resultat.
Formatet ar bara ett medel for att vi ska na vara mal och har inget egenvarde i sig.
Manniskor behdver fortfarande kdnna sig behdvda, kompetenta och omtyckta. Om
vi verkar i en digital, fysisk eller hybrid form spelar ingen roll om de tre
grundlaggande behoven inte ar tillgodosedda. Det handlar fortfarande inte om
teknik, utan om manniskor.

Angeli Sjostrom Hederberg ar ordférande i Talarféreningen NSA Sweden och
medforfattare till boken Medlemsfokus i en hybrid tid

Redaktionen
red@eventeffect.se

Las mer:

27 eventprofiler summerar 2022 och spanar in i 2023

Las spaningar fran branschaktorer, eventbyrder, foreldsare och
massexperter.

Arskronika fran Tanja Ruterhagen och Pal Roos: Matas bor man
annars dor man

PS Occasion medarbetarna Tanja Ruterhagen och Pal Roos dnskar
God Jul och Gott Nytt Ar med en arskrénika pa vers!
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