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FORORD

FOR DIG SOM VILL STOTTA

FORETAGARES UTVECKLING

| DET HAR MATERIALET HAR VI SAMLAT TIPS,
PROCESSFRAGOR OCH OVNINGAR SOM DU KAN ANVANDA
NAR DU HALLER | EN MANGFALDSRADGIVNING FOR

SMAFORETAGARE.

SYFTET MED EN MANGFALDSRADGIVNING AR ATT
OKA ENTREPRENORERS KUNSKAP OM OCH FORMAGA
ATT ANVANDA MANGFALD SOM VERKTYG FOR

AFFARSUTVECKLING.

VI HOPPAS ATT DEN HAR SKRIFTEN SKA GE DIG EN
METOD SOM FAR SAVAL DIG, DIN ORGANISATION OCH DE
FORETAGARE DU MOTER ATT SE PA ER SJUALVA OCH ERA
VERKSAMHETER MED NYA OGON. ANVAND MATERIALET |
DEN OMFATTNING OCH MED DE MALGRUPPER DU SJUALV

TYCKER AR LAMPLIGT.
MED NYA TANKAR KOMMER NYA MOJLIGHETER!

VARMA HALSNINGAR
SARA ARESTAD, PROJEKTLEDARE
ANGELI SUOSTROM, SAMHALLSENTREPRENOR OCH

MANGFALDSRADGIVARE

Ps. HAR DU SVART ATT LASA TEXTEN?
_ADDA NER BROSCHYREN PA VAR HEMSIDA WWW.MNC.SE

SA KAN DU FA DEN UPPLAST VIA DIN TALSYNTES.
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INLEDNING

Sa har jobbade vi

Det har materialet ar framtaget genom projek-
tet "Entreprendrskap, mangfald och affarsut-
veckling” som 2010-2012 drivits av MalmoNy-
foretagarCenter och finansierats av Europeiska
Socialfonden. Metoden har utvecklats genom
mangfaldsradgivningar med attiofern solofore-
tagare och ett I6pande utvarderings- och reflek-
tionsarbete tillsammans med Malmé hogskola

under tva ar.

Radgivaren traffade foretagarna vid ett enskilt
tillifalle a cirka 60 minuter. De flesta som kom
till oss var soloféretagare och de aterfannsialla
branscher. Innan radgivningen skickades infor-
mation ut till foretagaren. Dar beskrev vi var syn
pa mangfald & affarsutveckling. Foretagaren
fick da véalja ut och meddela mangfaldsradgi-
varen vilka affarsutvecklingsomraden (en till
tre stycken) traffen skulle fokusera pa. En mall
av den informationen kan du ladda ner péa var
hemsida. Radgivningen skedde sedan individu-
ellt eller i grupp med upp till fyra deltagare. Efter
genomford radgivning utvarderades traffen
med hjalp av en anonym enkéat. Enkaten matte
i vilken utstrackning foretagare ansag att mang-
faldskunskap uppnatts och i vilkken omfattning
denne trodde att nya affarsutvecklingsidéer

skulle komma att omsattas i praktiken.
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Konkreta resultat

De konkreta resultaten fran vara mangfalds-
radgivningar ar manga. Foretagarna fick med
sig nya insikter om sig sjalv, sina kunder och
sina erbjudanden. Yogalararen gick hem och
andrade sin marknadsforing for att n& fler man,
fastighetsformedlaren sag over farg och val av
bilder pa sin hemsida for att inte enbart att-
rahera den typiska malgruppen, danslararen
borjade kommunicera att aven manniskor som
anvander rullstol kan medverka pa foretagets
workshops, konsulten borjade krava horselslin-
ga i de forelasningslokaler hon hyrde in sig i,
kladbutiken skaffade en ramp sa att alla skulle
kunna komma in genom entrén, webbutiken
taggade sin hemsida sa att synskadade kan
fa den upplast med talsyntes och marknads-
foraren anvande sina okade kunskaper om
konsstereotyper for att skapa unika reklam-

kampanjer som stack ut.

Slutsatsen ar att det gar att gora skillnad pa
endast en timme. Genom interaktiva dvningar
och dialog bidrar mangfaldsradgivningen till
nya idéer och tankar som i forlangningen leder
till utveckling av saval foretagaren som dess

verksambhet.



MANGFALD

Vad ar mangfald?

| begreppet mangfald inkluderar vi de diskrim-
ineringsgrunder som omfattas av lag sasom
kon, etnisk tillhorighet, religion, funktionshinder,
sexuell laggning, konsdverskridande identitet
och alder. Dessa &r markerade med en stjarna

i illustrationen pa nasta sida.

Utover lagstiftningens aspekter uppmarksam-
mas aven andra faktorer i radgivningen, exem-
pelvis bostadsort, social tillhorighet, utbildnings-

niva, civil status och personlighet.

Nar mangfald rader finns formagan att se och
ta tillvara péa allas olikheter och resurser sa att
de berikar oss sjalva och vara verksamheter.
Manniskor upplever att de kan vara sig sjalva
fullt ut.

Vad ar mangfald for dig? | de tormma raderna
under illustrationen pa nasta sida kan du sjalv
fylla pa med aspekter som du vill inkludera i
begreppet.
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AFFARSUTVECKLING

Vad ar affarsutveckling?

Affarsutveckling ar att strategiskt arbeta med alla olika delar av foretagandet. Med hjalp av det har
materialet kan du stotta foretagare i att analysera en eller flera delar av affarsutvecklingen utifran
ett mangfaldsperspektiv. Vi har valt att se affarsutveckling som en helhet bestdende av foljande

sju delar.
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Hur bidrar mangfald till smaforetagares
affarsutveckling?

Det finns en rad vinster med attanvanda mang-
faldsperspektiv i affarsutvecklingen. Har listas

nagra av dem.

Kreativitet

Mangfald oppnar upp for nya arbetssatt, natverk
och forestaliningar om vad som ar mojligt. Med
Oppenhet och nytadnkande kommer kreativitet.
Kreativitet leder till nya I0sningar p&a gamla prob-

lem.

Kunskapsinhamtning

Mangfaldsmedvetenhet leder till att foretagaren
kommer att inhamta information pa nya stal-
len och bland nya grupper. En mer diversifierad

kunskap starker foretaget.

Kundnytta

Mangfaldsperspektiv Okar foretagarens forma-
ga att se nya kundgrupper, ge battre service,
anpassa kommunikation, matcha erbjudan-
den, skapa nya affarsmojligheter och tillgodose

olika kunders behov.

MNC MANGFALDSRADGIVNING 2011
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Det som ar nodvandigt for
10 procent, underiattar
for 50 procent och ar
bekvamt for 100 procent.

Kompetensforsorjning

Kunskap om mangfald bidrar till att kompe-
tenser eftersoks pa nya arenor. Samarbetspart-
ners, personal, underleverantdrer och radgivare
med olika perspektiv och erfarenhet berikar

verksamheten.

Kultur

Mangfald skapar en levande foretagskultur dar
méanniskor upplever att de far bidra. Ett oppet
klimat leder till minskade sjukskrivningar och
en lagre personalomsattning. Varderingsarbete
bygger ocksa ett starkt varumarke.

Kvalitet

En mangfald bland de manniskor som grans-
kar, utvecklar och forbattrar verksamheten gor
att riskbedomningar, satsningar, utvarderings-
former och malformuleringar inte tenderar att
bli likriktade. Mangfald leder till dkad kvalitet i

foretaget.




Anvand ett coachande forhallningssatt

| mangfaldsradgivningen handlar det inte om att
ha de ratta svaren utan om att stélla fragor som
vacker nya tankar. En viktig uppgift &r ocksa att

utmana forestaliningar och valda sanningar.

Din uppgift under mangfaldsradgivningen ar att
bidra till att foretagaren

» far kunskap om mangfald och affarsnytta

» Okar sin sjalvinsikt och vidgar sitt tankeséatt

« identifierar egna losningar och strategier

» atar sig att gora nagot konkret i ett nasta steg

Individuelilt eller i grupp

Deltagaren véljer sjalv.om mangfaldsradgivning-
en ska genomforas individuellt eller i en mindre
grupp. Individuella traffar maojliggor mer tid for in-
dividens egen reflektion och kan lampa sig om
foretagaren ar mer bekvam ensam eller har en
hemlig affarside. Férdelen med gruppradgivning
ar att du kan skapa en dynamik i gruppen ge-
nom att anvanda deltagarna aktivt och lata dem
ge feedback och tips till varandra. Borja alltid en
gruppradgivning med att kort ga igenom ert ge-
mensamma forhalliningsséatt, t ex att tystnadsplikt

géller och att feedbacken ska vara konstruktiv.

DIN ROLL SOM MANGFALDSRADGIVARE

Var uppmarksam pa ditt eget beteende
Var uppmarksam pa de fragor du stéller till fore-

tagaren du moter.

* Fragor du kvinnor och man olika saker?

* Tar du for givet att unga kan allt om sociala
medier?

» Uttrycker du dig heteronormativt och utgar fran

att alla lever med nagon av motsatt kon?

Reflektera lIopande over ditt eget beteende och

undvik att cementera forestéllningar.

Nyckeln ar upplevelsebaserat larande

Uppmuntra foretagaren att reflektera over sitt
eget beteende och sina forestaliningar. Malet ar
att deltagaren ocksa tar med sig nagot konkret

hem som testas i den egna verksamheten.

Tips

* Vi har alla férdomar. Det viktiga &r att se dem
och reflektera éver vilka konsekvenser de far.

* Lyft fragan om tystnadsplikt. Det skapar ett
klimat dar foretagaren delar med sig. Vid en
gruppradgivning ar det extra viktigt att alla gor ett

. atagande om att det som séags under radgivningen
stannar i rummet.
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Fragor och ovningar att anvanda i mang-
faldsradgivningen

| follande kapitel hittar du fragor och &vningar
som du kan anvanda i radgivningen. De &r sam-
lade under de sju rubriker som tillsarmmans
definierar affarsutvecklingens olika delar (se sid-
an 8).

Tips

Din uppgift som mangfaldsradgivare ar att skapa
ett gott samtalsklimat dar entreprenéren vagar
tanka hogt. Du ska inte formedla vad som ar ratt
eller fel. Det kraftfulla ligger i entreprendrens
egen reflektion.

26 procent av de nya foretagen
under 2010 startades av
personer upp till 30 ar. 50
procent av foretagen startades
av personer i aldersgruppen
31 — 50 ar. Detta innebar en
Okning i forstnamnda ' gruppen
med 18 procent och med 9
procent i den senare.

mangtald
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OVNINGAR & FRAGOR KOPPLADE TILL
AFFARSIDE & PRISSATTNING

Ovning Affarsidé
1. Be foretagaren att skriva upp sin affarsidé pa
tavla/bladderblock.

2. Titta pa idén utifran diskrimineringsgrunderna
(se illustrationen pa sid 7)

For en diskussion med generella fragor som:

- Vem forstar affarsiden?

- Vem attraheras av den?

- Vilka inkluderas/exkluderas?

3. Analysera resultatet. Vad far formmuleringen av
affarsidén for konsekvenser? Ar det ett med-

vetet val fran foretagarens sida?

4. Be foretagaren att sjalv summera sina lardo-

mar och formulera sitt nasta steg.

Om du genomfor en gruppradgivning upp-
muntrar du varje individ att under tystnad lyss-
na nar de andra deltagarna reflekterar dver aff-
arsiden. Det ar ett bra tillfalle att fa hora andra

tanka hogt om den egna formuleringen.

Tips

Den 6vergripande afféarsidén brukar beskriva:
Vad eller vem foretaget ar till for
Verksamhetsomraden och inriktning

B Hur foretaget skiljer sig fran konkurrenterna

Tips

Att jobba med mangfaldsfragor kréver att du

kan halla tva tankar i huvudet samtidigt. Att

exempelvis skriva produkt/tjansteinformation pa

enklare svenska for att inkludera invandrargrup-

per kan vara bra. Men om du utgar fran att alla

invandrare talar dalig svenska har du ramlat ner i
. fordomsfallan.

Ovning Prissiitining

1. Be foretagaren beskriva sin prissattnings-
strategi.

Diskutera generella fragor som:

- Vilka signaler ger prissattningen?

- Hur vill foretagaren positionera sig?

- Vem inkluderas och exkluderas av priset?

2. Ga igenom foliande prismodell:

* Instegspris (ett lockpris som skapar intresse
och fangar nya kunder)

* Mediumpris (en medeldyr produkt/tianst som
utgor basen i ditt utbud)

* Premiumpris (den dyraste produkten/tjignsten
som med ett enkelt tilagg ger kunden kanslan

av det lilla extra)

3. Be foretagaren analysera sina produkter/tjan-

ster. Erbjuds n&got péa alla steg i modellen?

MNC MANGFALDSRADGIVNING 2011
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4. Ar prissattningen resultatet av en medveten
strategi? Ska foretaget ha en mangfald av er-
bjudanden som lockar olika malgrupper eller
nischa sig inom en specifik del av marknaden?

Vad ar for- och nackdelarna med valen?

5. Be foretagaren att sjalv summera sina lardo-
mar och formulera sitt nasta steg.

Fragor att stalla till fore-
tagaren om affarsidé och
prissattning
* Hur lyder din affarsidé?

l * Vem blir intresserad av att handla av dig?
* Beskriver du alltid ditt foretag pa liknande séatt,
eller anpassar du dig efter malgruppen?
* Vem inkluderar och exkluderar du med ditt pris?

* Hur kan du anvanda olika pris for att na olika
malgrupper?

Det ar dubbelt sa vanligt att
invandrare i aldersgruppen
18-24 ar driver'foretag som
att inrikesfodda i samma
aldersgrupp gor det.

MNC MANGFALDSRADGIVNING 2011
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Tips

Det finns olika satt att ta betalt.

Vanligast ar satta pris per timme, deltagare eller
enhet. Men kom ihag att du ocksa kan ta betalt
fér nyttan eller upplevelsen du ger till kunden (ett
konstverk kanske tar fem minuter att skapa, men
ger kunden en upplevelse av skdnhet i manga ar)
eller fér den expertis och erfarenhet du har (du
kanske ska forelasa i trettio minuter, men den
kunskap du delar med dig av har tagit fem ar att
samla in).



OVNINGAR & FRAGOR KOPPLADE TILL
SALJ & FORHANDLING

Ovning silj

1. Ga igenom de tre personlighetstyperna

- Relationsbyggaren

Manniskor med denna personlighet uppskattar
gemenskap, natverk och konsensus.

- Ryggdunkaren

Manniskor med denna personlighet uppskattar
driv, forandring och vill sta i centrum.

- Realisten

Manniskor med denna personlighet uppskattar

resultat, fakta och att mal uppnas.

2. Lat foretagaren reflektera over sin egen
personlighetstyp. Hur marks den i en séaljsitu-
ation?

3. Lat foretagaren fundera pa hur denne kan ta
reda pa vilken personlighetstyp en kund har.
Vilka fragor kan stallas?

Hur kan séaljet anpassas efter kunden?

Vilka olika argument finns for foretagarens
tjianst/produkt inom ramen for de tre person-
lighetstyperna?

4. L&t foretagaren presentera sin affarsidée/

produkt/tjanst pa tva minuter dar kdpargument

som tilltalar alla tre personlighetstyper ska inklu-
deras.

Ovning forhandling

1. Forbered bilder med fotografier pa manni-
skor med olika alder, utseende, kon, etnicitet,
funktionsnedsattning mm. Inspireras garna av
var definition av mangfald for att f& in en bredd
bland bilderna (se illustrationen pa sid 7 eller
ladda ner PDFen *Mangfald & lonsamhet pa
www.mnc.se).

2. Lagg fram bilderna och lat foretagaren
forestalla sig ett saljmote med de olika person-
erna och diskutera generellt vad de satter igang
for associationer.

Vem inger pondus? Vem séatter igang nervosi-

tet? Vem formedlar trygghet?

3. Diskutera vem som det k&nns enklast res-
pektive svarast att fornandla med?
Ar det n&dgon som ar lattare eller svarare att dis-

kutera pris med?

4. Analysera om det finns nagot monster i fore-

tagarens upplevelser och tankar. Ar det en viss
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typ av kon, alder, kladstil, bransch eller liknande

dar foretagaren k&nner mest respektive minst
motstand i en forhandlingssituation? 12 000 invandrare till

Sverige leder till en 6kad
5. Uppmuntra foretagaren att utmana sig sjalv export om 7 miljarder
och sin trygghetszon. Kan ett saljmote bokas
in Mmed en person/malgrupp som tidigare und-
vikits?

6. Be foretagaren att summmera sina lardomar

och formulera sitt nasta steg.

Tips

Se upp for harskartekniker*
| en férhandlingssituation &r det viktigt att féretagare uppmarksammar om denne utsatts fér nagon harskarteknik, exem-
pelvis forléjligande, osynliggorande, paforande av skuld och skam, smicker eller undanhallande av information.

Uppmuntra ocksa féretagaren att fundera pa om det ar i nagon specifik forhandlingssituation eller i métet med nagon typ
. av kund som denne sjélv anvénder sig av fula knep.

*Inspirerat av Hérskarteknikerna av Berit As

Fragor att stalla till foretagaren om salj och forhandling
+ Ska du bredda dig for att na fler eller nischa dig mot en specifik malgrupp?
* Hur kan du ta reda péa vad just den kund du méter vill ha?
* Hur kan du anpassa din l6sning efter kunden?

» Vilka manniskor gor dig nervés respektive trygg och varfor?
* Hur férandrar du ditt forhandlingsbeteende beroende pa vem du méter?

MNC MANGFALDSRADGIVNING 2011

N




OVNINGAR & FRAGOR KOPPLADE TILL

Ovning kund

1. Forbered bilder med fotografier pa manni-
skor med olika alder, utseende, kon, etnicitet,
funktionsnedsattning mm. Inspireras garna av
var definition av mangfald for att f&a in en bredd

bland bilderna (se illustrationen péa sid 7).

2. Lagg fram bilderna och lat foretagaren reflek-
tera bver vem eller vilka av dessa personer som
a) ar foretagets kund idag b) ar en potentiell
kund.

3. Diskutera foretagarens val. Finns det ett mon-
ster i verm som ar kund? Finns det en mang-
fald av kon, alder, bransch etc bland kunderna?

Varfor, varfor inte?

4. Finns det potentiella kunder och madjligheter
som foretagaren inte tar tillvara pa? Finns det

kunder péa ovantade stallen?

5. Om foretagaren skulle bredda sin kundgrupp,
vad behover goras da? Kan samverkan med
andra foretag, marknadsforing pa nya stallen,
annorlunda argument eller nya tjanster utveck-

las for att n& nya kundgrupper?

KUND & MARKNAD

7. Be foretagaren att summera sina lardomar

och formulera sitt nasta steg.

Tips

Mangfald handlar inte alltid om att hitta nya
kunder. Det kan ocksa handla om att ifragasatta
de forestallningar som foretagaren har om sina
befintliga kunder. Utmana deltagaren i radgivnin-
gen. Finns det stereotypa bilder av hur VD:ar ar,
vad kvinnor vill ha eller var unga finns?

Ovning marknad

1. Hjalp foretagaren att identifiera en ny kund-
grupp, garna fran en malgrupp som utmanar
foretagaren och som skiljer sig fran de kunder
foretagaren har i nulaget. (Inspireras garna av

illustrationen pa sidan 7.)

2. Diskutera kundgruppens behov och vad

foretagaren kan salja.

3. Fraga sedan om svaret ovan bygger pa fakta
eller antaganden. Hur val kanner foretagaren

malgruppen?
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4. Uppmuntra foretagaren att ta kontakt med
nagon i den nya malgruppen och genomfora
en intervju. Vad anvander de idag, vad fungerar/
fungerar inte, vad skulle kravas for att fa dem
att kopa av foretagaren istallet, vad ar de villiga
att betala?

5. Be foretagaren att summera sina lardomar

och formulera sitt nasta steg.

Fragor att stalla till foretag-

aren om kund & marknad

* Vem ar din typiska kund idag?

* Vem ar din drémkund och hur nar du den?

» Vilka nya grupper skulle du kunna na genom att
l réra dig pa nya arenor?

* Har du fragat dina kunder vad de vill ha

- egentligen - eller gissar du utifran dina egna

referensramar?

* Finns det outforskade kundgrupper som du

skulle kunna na genom att arbeta pa andra satt?

MNC MANGFALDSRADGIVNING 2011
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Tips

Mix av marknader

Marknaden kan vara savél en geografisk som en
virtuell plats. En mix av marknader ger en mang-
fald i mojligheter, affarsmodeller och kunder.

Att en arbetsplats aterspeglar
befolkningen ar en forutsattning
for att kunna hantera alla
kundgrupper med storsta
effektivitet och framgang.

Offentlig sektor sysselsatter lika
manga personer som Sveriges
alla smaforetag tillsammans.




OVNINGAR & FRAGOR KOPPLADE TILL
KOMMUNIKATION & MARKNADFORING

Ovning kommunikation

1. Be foretagaren att kartlagga de kommunika-
tionskanaler som i nulaget anvands for att na
nya och gamla kunder (t.ex. mail, affischer och
Facebook).

2. Vilka outforskade kanaler skulle foretagaren
kunna borja anvanda for att na nya eller andra

grupper av kunder/partners/natverk?

3. Vilken typ av kunskap behover foretagaren

inforskaffa for att lyckas?
4. Vem kan agera stod i det fortsatta arbetet?

5. Be foretagaren att summmera sina lardomar

och formulera sitt nasta steg.

Kvinnor och medelalders
utbildar sig mer

Tips

Uppmuntra féretagaren att anvénd retorikens tre
byggstenar i kommunikationen

ETHOS

Hur uppfattas du av den du méter? Vad behéver
du gora for att bygga din trovardighet och for att
din méalgrupp ska fa fortroende for dig och ditt
foretag?

PATHOS

Vilka kénslor vill du vacka hos kunden? Hur gér du
for att skapa inspiration, gladje, nyfikenhet eller
trygghet?

LOGOS

Hur underbygger du din argumentation? Har du
fakta, statistik och referenser som visar pa att det
ar smart att anlita dig?

Fragor att stalla till foretag-
aren om kommunikation och

marknadsforing

* Anpassar du din kommunikation och marknads-
foring eller &r den alltid densamma?

* Pa vilket satt ar ditt sprak en produkt av t ex din
utbildning, uppvéxt eller kén?

* Vem forstar dig och vem attraheras av dina
budskap?

* Vilka testar du av din kommunikation och
marknadsféring mot och skulle du kunna hitta nya
referensramar?

* Skulle du kunna fraga helt nya malgrupper vad
t ex din hemsida ger for forsta intryck?
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Ovning marknadsforing
1. valj nagot i foretagarens marknadsforing
som ska analyseras, tex. en broschyr eller

hemsida.

2. Be foretagaren att titta pa materialets sprak,
bilder, farger och helhet.

Diskutera fragor som:

Vad signaleras?

Vem attraheras?

Vem forstar?

Vem har skapat den grafiska profilen och hur
marks det?

3. Gor en summering. Vad ar materialets styr-
kor och svagheter? Ska nagot utvecklas eller

forandras?

4. Be foretagaren att summera sina lardomar

och formulera sitt nasta steg.

Tips

Be om feedback

Har foretagaren bett andra om feedback pa hemsida, broschyr eller budskap?

Vilka skulle kunna tillfragas?
Hur skapas en mangfald bland de tillfragade?

Uppmuntra féretagaren att fraga sin omgivning hur de tolkar sprak, bilder, farger
. och budskap eller andra perspektiv i kommunikationen och marknadsforingen.
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Ovning nitverk
1. Be foretagaren attlista de natverk som denne

ar en del av eller brukar besoka.

2. Analysera typen av natverk. Finns det en
mangfald bland dem? Diskutera hur nya per-
spektiv och former av natverk kan utveckla
foretaget. Det kan handla om att vara medlem
i fler fysiska/digitala natverk, utoka de privata/
professionella, borja bestka kunders mingel
istallet for att bara ga pa traffar for foretagare,
ga till/fran relationsinriktade/séaljinriktade néat-

verk etc.

3. Lat foretagaren valja ut ett nytt natverk och
satta en deadline for nar detta ska besokas.
Om ni har tillgang till dator och telefon, upp-
muntra foretagaren att anmala sig, bli medlem
eller ringa upp_en kontaktperson direkt sa att
det hander nagot redan pa plats under rad-

givningen.

4. Be foretagaren att summera sina lardomar

och formulera sitt nasta steg.

Tips

Natverk kan fylla tre funktioner

« Stod/karlek (t ex vanner och familj)

« Okad kunskap (t ex kollegor och partners)

« Arlig feedback (t ex en mentor som ger konstruk-
tiv aterkoppling)

Fraga féretagaren vad den saknar och hur luckan
kan fyllas.

Tips

Skaffa en mentor med en annorlunda profil
Uppmuntra foretagaren att skaffa sig en mentor
som skiljer sig fran féretagaren sjalv. Kanske ska
personen vara yngre, verksam i en annan bransch,
ha motsatt kon eller en annorlunda bakgrund for
att pa sa satt bidra med nya perspektiv?
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Ovning partners

1. Be foretagaren att under tre minuter skriva
upp sina viktigaste samarbetspartners pa ett
papper. Det kan vara kollegor, underkonsulter,
leverantorer eller mentorer. Det blir troligtvis

fem-tio personer.

2. Analysera personerna péa pappret utifran
mangfaldsaspekterna pa illustrationen pa sid-

an 7.

3. Diskutera resultatet. Kanske blir det synligt
alla samarbetspartners har liknande utbildning,
ar inom samma bransch eller har samma
alder. Var behover foretagaren fylla pa med for
perspektiv? Vilka kontakter kan tas? Vilka nya

natverk kan foretagaren besoka?

4. Be foretagaren att summera sina lardomar

och formulera sitt nasta steg.
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Tips

Missa inte potentialen i ditt natverk

Uppmuntra foretagaren att inventera sitt eget nat-
verks dolda talanger. Dar kan finnas potential som
foretagaren kan anvanda i sin egen verksamhet.
Kanske kan revisorn ryska, barnens larare allt om
fotografi och grannen bygga webbsidor.

Fragor att stalla till foretagar-

en om natverk och partners

* Umgéas du med kopior av dig sjalv?

* Vem tipsar dig om nya sammanhang och vad
skulle handa om du fragade nagon annan?

* Finns det en méangfald i ditt natverk eller har de
flesta samma kon, social tillhorighet, utbildnings-
bakgrund etc?

» Har du en méangfald av natverksformer, t ex
fysiska/virtuella, relationsinriktade/saljinriktade?
* Vilken typ av manniskor far du fortroende for och
vem har tolkningsforetrade nar du ber om rad?




OVNINGAR & FRAGOR KOPPLADE TILL
MAL & UPPFOLJNING

Ovning Mal
1. Be foretagaren beskriva vilka mal som finns

for foretaget.

2. Analysera om det finns en mangfald av mal.
Utgé exempelvis fran foljande typer:

» Kortsiktiga

(de narmsta manaderna eller aret.)

* Langsiktiga
(visioner att uppna pa ett eller flera ar)

* Professionella
(kopplade till foretaget och kompetensen som
foretagsledare)

* Personliga
(kopplade till den egna halsan och upplevelsen
av livskvalitet)

» Aktivitetsmal
(t ex antal kundbesok, events, producerade
produkter)

* Effektmal
(langsiktig paverkan pa kundndjdhet, varu-

méarkeskannedom eller politiska beslut)

3. Vilka mal upplever foretagaren som menings-
fulla att utveckla i den egna verksamheten? Dis-
kutera hur olika typer av malformuleringar kan

starka foretaget.

4. Be foretagaren att skriva ett brev till sig sjalv
med tre mal som ska uppnas det narmsta aret.
Diskutera vikten av att formulera och skriva ner
sina mal eftersom visualiseringen i sig kommer
gora att man tar sig narmare sina drommar. Lat
foretagaren klistra igen kuvertet och skriva ner
det datum som infaller om exakt tolv manader.

Forst da ska foretagaren oppna brevet.

5. Be foretagaren att summera sina lardomar

och formulera sitt nasta steg.

Ungefar 25 procent av
alla befintliga foretag
drivs av kvinnor.
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Ovning uppfdljning
1. Diskutera med foretagaren hur denne ut-

varderar sin verksamhet och kundndjdhet.

2. Analysera om det finns en mangfald av
metoder, saval kvantitativa (t ex enkéater) som

kvalitativa (t ex intervjuer).

3. Diskutera hur

olika typer av data. Vad behover foretagaren

olika metoder far fram

for att utvecklas? Vad skapar motivation?
Hur kan informationen som samlas in anvan-
das i verksamhetsutvecklingen och som in-

gang till merforsaljning?

4. Be foretagaren att summera sina lardomar

och formulera sitt nasta steg.

Tips

Dimensioner av ekonomiska mal:

!

Tips
Satt ett mal som ar SMART

- Specifikt
- Méatbart

- Attraktivt
- Realistiskt
- Tidssatt

Utvardera under tiden — inte bara efterat

Fragor att stalla till foretagaren
om mal & uppfoljning

* Hur kan du formulera en mangfald av mal for
din verksamhet?

* Vem jamfor du dig med och hur kan du hitta en
bredd i vilka som utgér din referensram?

» Kommunicerar du dina resultat till andra?

» Vilken typ av mal skapar motivation hos dig?

* Hur ofta firar du framgéang?

Trygghetsmal (den ekonomiska niva foretagaren behover for att dverleva)

Huvudmal (ett rimligt mal som skapar néjdhet)

Visionsmal (ett mal som ska uppnas i framtiden och som nastan kittlar i magen nar féretagaren formulerar det)

Olika manniskor har olika drivkrafter och attraheras av olika mal. Realisten vill ha matbara resultat och se nyttan. Rela-
. tionsbyggaren vill ha mal som sékerstaller konsensus och samarbete. Ryggdunkaren vill ha visiondra mal som leder till
uppmérksamhet och bekraftelse. Hur paverkar det har hur féretagaren kommunicerar med kunder och samarbetspartners?
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Ovning vardegrund

Den héar ovningen kan ta tid.
Om ni inte hinner slutfora den
under radgivningen sa se er
traff som en uppstart. Ge se-
dan foretagaren i hemlaxa att

arbeta vidare pa egen hand.

1. Stotta foretagaren i att for-
mulera tre ord som ringar in
foretagets vardegrund. Exem-
pelvis kan en kaféagare for-
mulera att verksamheten ska
ha varor som ar Ekologiska,
en atmosfar som ar Rogivande
och en service som ar Nar-
varande. Eller sa vill yogalarar-
en att kursen ska ge Energi,
innebara en Kunskapsokning
och uppfattas som Enkel. Or-
den ska vara ledstjarnor, hjalpa
foretagaren att géra prioriter-
ingar och skilja foretaget fran
mangden. Orden kan bytas ut

mot meningar.

2. Titta pa orden. Vad kom-
municerar de? Till vem riktar
de sig? Ar de samstammiga
(t ex kan effektivitet och nog-
grannhet uppfattas som mot-
Ar de unika? For-

ankra orden ytterligare hos

stridiga).

foretagaren, ar det har orden
som kan marknadsforas med
stolthet?

3. Diskutera vilka konsekvens-
er orden far for foretaget. Kan
foretagaren samarbeta med
vem som helst? Gar det att
ta alla typer av uppdrag? Hur
kommer orden paverka fore-
tagarens beteende i varda-

gen?
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4. Vilka behover kanna till var-
deorden? Hur kan orden Dbili
en del av all marknadsforing?
Definiera i vilka kommunika-
tionskanaler och samman-
hang foretagaren kan kom-
mMunicera sina vardeord (mail,
events, utskick eller sociala
medier). Hur kan de bidra till
att bygga foretagarens varu-
marke och gora foretaget

unikt?

5. Be foretagaren att sum-
mera sina lardomar och for-

mulera sitt nasta steg.

Det finns 9 800
tilltalsnamn som bars
av bade man och
kvinnor i Sverige.




Ovning varumirke

Den har ovningen hinner inte slutforas under
radgivningen. Se er traff som en uppstart. Ge
sedan foretagaren i hemlaxa att arbeta vidare

pa egen hand.

1. Vad vill foretagaren att andra ska forknippa
foretaget med? Diskutera hur foretagaren vill

uppfattas av andra.

2. Hur ser det ut idag, vet foretagaren vad
kunder, partners och manniskor i natverket
sager om foretagets verksamhet och varu-

marke?

3. Uppmuntra foretagaren att ta reda pa hur
det ligger till. Vilka fem personer kan tillfragas
om att beskriva foretagaren och foretaget?
Nar ska dessa kontaktas?

4. Sakerstall att de personer som foretagaren
véaljer ut representerar en mangfald av kén, al-

drar och branscher etc.

5. Ge foretagaren i uppdrag att efter intervjuer-
na med sitt natverk formulera tre vardeord som
ska anvandas for att bygga foretagets varu

marke. (Se dvningen pa foregaende sida.)
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6. Be foretagaren att summera sina lardomar

och formulera sitt nasta steg.

Tips

Mangfaldsmedvetenhet starker varumarket.
Att ha kunskap och medvetenhet om mangfald
bidrar till att starka varumérket — men bara om
andra vet om det. Hur kan féretagaren kommu-
nicera sin mangfaldsmedvetenhet till fler?

Varumarkets delar

Identitet — féretagets grundlaggande varderingar
och skapelseberéattelse

Profil — hur foretaget vill uppfattas far kon-
sekvenser pa kommunikation och agerande
Image — hur andra beskriver och tanker om
foretaget

Du kan paverka ditt varumarke genom din identitet
och profil, men i slutdndan ar varumarket nagot
som finns i andra ménniskors medvetande.

Varumarket innebar ett |6fte. Vad ar ditt 16fte och
till vem vill du féormedla det?




ZN GEMENSAM FORTSATTNING

Vi kan stodja er fortsatta kompetensutveckling

| det har materialet har vi samlat tips, processfragor och 6vnin-
gar som du kan anvanda pa egen hand i motet med foretagare.
Kanske har du fatt mersmak? Vi diskuterar géarna vidare om

samverkan eller utbildningsinsatser i din organisation.

Vi kan stodja er kompetensutveckling och erbjuder individuella
konsultationer, workshops, utbildningar och inspirationsforelas-
ningar pa temat Entreprentrskap, Mangfald och Affarsnytta.
Vi erbjuder fardiga koncept eller skraddarsydda insatser och

kan anpassa upplagg efter saval er personal som era kunder.

Vill du ha tips pa bra forelasare sa berattar vi garna om vilka vi
anvant i vara utbildningar. Tveka inte att ta kontakt med oss om

du vill veta mer! Vara kontaktuppgifter finner du pa baksidan.

Svarta amerikaner gor ett samre
resultat an vita amerikaner om de far
veta att de ska gora ett intelligenstest.
Om de inte far veta vilket test det ar
sa ser man ingen skillnad i resultat
mellan svarta och vita.
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Pa var hemsida kan du:

* Ladda ner utvarderingsdokument.

* Ladda ner information att skicka ut innan radgivningen.

* Ladda ner PDFen *“Mangfald & Ionsamhet” med tips,

kunskap & foton att anvanda under radgivningen.

* | &sa berattelser om personer som deltagit i vart projekt

“‘Entreprenorskap, mangfald & affarsutveckling”.

» Hitta tidningsartiklar, kronikor etc. pa amnet.
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Malmo Nyforetagarcenter ar en stiftelse som
vander sig till dig som funderar pa att star-
ta eget eller som vill utveckla din befintliga
verksamhet.

Vad gor vi?

Hos oss far du hjalp med kostnadsfri rad-
givning och rad om hur du gar vidare. Vi ar
sjalvstandiga och neutrala i vart forhallande till
etablerade foretag, banker och myndigheter.
Vi ar det bollplank som manga nyfdretagare
behover i borjan och vill hjalpa till att ge nya
foretag en bra start med goda mgojligheter att
overleva och bli framgangsrika.

Hur kan vi hjalpa dig?

Vi vet att nyforetagare har olika behov. Vi ar inte
specialister pa allt, utan i forsta hand péa fragor
och problem kring foretagsstarten. Vi ordnar
regelbundet kontaktluncher och seminarier
kring olika fragor av intresse for nyforetagare.
Dar far du tillfalle att natverka och traffa vara
partners. Vi har aven projekt som varierar fran
ar till ar, dar du i man av plats kan delta och
utveckla ditt tankta eller befintliga foretag pa
olika satt.

Innehallet i projekten &ar ofta forelasningar i
affarsutveckling varvat med workshops, re-
flektion och en personlig mentor eller coach
som hjalper dig framat.

Vi erbjuder

* Radgivning

*« Seminarier

* Kontaktluncher

* Projekt

» Ett fantastiskt natverk

Kontakt

Du kan na oss genom att ringa

040-661 00 76 eller maila info@mMmnc.se.

Vi finns pa Baltzarsgatan 18 i Malmo och vara
telefontider ar 8.30—-17.00, lunchstangt mellan
12.00—-13.00.

Ga garna in pa var hemsida www.mnc.se

Varmt valkommen att kontakta oss.

All rddgivning &ar kostnadsfri!
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ANTECKNINGAR
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pwc.com/se/malmo

Din radgivare

gor det enklare
att starta eget

PwC Malmé Att starta och driva foretag kréaver mer 4n mod och en god portion

Kontakta: Anita Dumky vilja. Vi pa PwC i Malmo har kunskapen, erfarenheten och alla

anita.dumky@se.pwc.com de tjanster du kan tdnkas beh6va. Fran starten, till att driva och
utveckla ditt foretag.

Tillsammans tar vi dig ndrmare dina mal och visioner.

pwec

© 2011 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. Att mangfaldiga innehallet helt eller delvis &r férbjudet enligt lagen (1960:729) om upphovsriitt till litteréra och konstnérliga verk.
Férbudet géller varje form av mangfaldigande genom tryckning, kopiering etc.

www.ackordscentralen.se

Staffanstorps kommun

Ndr kassan sinar dr det skont

Var uppgift ar att hjalpa dig som foretagare att
komma 6ver en svar ekonomisk situation. Vi ar latta
att prata med och ger snabba, raka besked.

Forsta motet ar dessutom kostnadsfritt.

Ett av de viktigaste raden vi vill ge om ditt foretag har
betalnings- eller lonsamhetsproblem &r att kontakta

0ss sa snabbt som mojligt.
Hellre fem i tolv &n fem over! Ring Lennart Atteryd

C

ACKORDSCENTRALEN

Hjalmaregatan 3, 211 18 Malmo. Tel 040-741 85.
E-post: acmalmo@ackordscentralen.se

Hos oss finns en mangfald

av entreprendrer. ..
Vill Du bli en av dem?

Kontakta Business Port Staffanstorp
tel. 0709-35 00 99

sansmm
KOMAMLIN



Det ar battre att tanka efter fore....
eller vilken nytta kan du ha av en advokat?

Advokatfirmans verksamhet riktar sig huvudsakligen
till Agarledda sma och medelstora féretag och
ambitionen &r att ge klienten en heltdckande service
rorande uppkommande fragor.

Exempel pa fragestéllningar inom olika omraden ar:

Kompanjonsavtal

- vad hander med bolaget om Din kompanjon skiljer
sig eller férolyckas?

- vad hander med kompanjonens aktier?

- hur ska bolaget varderas om ni vill kdpa ut varandra?

Avtalsrétt

- nar har ett avtal uppstatt?

- maste avtal vara skriftliga?

- kan innehallet i ett avtal forandras “under tiden”?

Kdprétt
- maste man reklamera inom 8 dagar fran fakturan?
- vad menas med “i befintligt skick”?

Distributionsavtal

- vad &r det for skillnad pa en aterforséljare och agent?
- far en aterforsaljare sélja konkurrerande produkter?

- far en agent sélja konkurrerande produkter?

Bolagsrétt

- hur bildar man bolag?

- for vilka skulder i ett aktiebolag ar styrelsemedlem-
marna personligen ansvariga?

- vilka ar for- respektive nackdelarna med aktiebolag,

enskild firma och handelsbolag?

ADVOKATFIRMAN
MALMROS

Gustav Adolfs Torg 47, 211 39 Malmé
tIf. vaxel: 040 - 23 05 11, tIf. direkt 040 - 97 74 10
www.advokat-malmros.nu, info@advokat-malmros.nu

Effektivisera administrationen!

CRM

Webshop

Personal

Ekonomi

Drift /
Support

Kontakta oss!

Adress:
' Trehdgsgatan 2

ou SourC|ng 213 76 Malmo

Tel: Redovisning

040 - 217800 Personal & Loner
E-mail: Afféarssystem
info@cpmoutsourcing.se Avtalshantering
www.cpmoutsourcing.se




Entreprendrskap, mangfald och affarsutveckiing

| DET HAR MATERIALET HAR VI SAMLAT VILL DU VETA MER ELLER ANLITA OSS FOR ATT INSPIRERA
PROCESSFRAGOR OCH OVNINGAR SOM KAN ANVANDAS OCH UTBILDA KRING MANGFALD, ENTREPRENORSKAP
FOR ATT HALLA | EN MANGFALDSRADGIVNING FOR OCH AFFARSNYTTA?

SMAFORETAGARE. TVEKA INTE ATT HORA AV ER!

METODEN AR TILL FOR RADGIVARE, HANDLAGGARE

ELLER AFFARSUTVECKLARE SOM PA OLIKA SATT VILL PROJEKTLEDARE

STODJA FORETAGARES UTVECKLING. SarA ArRESTAD

AVEN NI SOM VILL UTMANA ER SJALVA ELLER ER EGEN MaLMO NYFORETAGARCENTER
ORGANISATION HAR GLADJE AV METODEN. TeLEFON O40-661 OO0 76

SARA@MNC.SE
SYFTET MED EN MANGFALDSRADGIVNING AR ATT WWW.MNC.SE

OKA ENTREPRENORERS KUNSKAP OM OCH FORMAGA

ATT ANVANDA MANGFALD SOM VERKTYG FOR OKAD MANGFALDSRADGIVARE
AFFARSNYTTA. ANGELI SUOSTROM
ProcessRum
METODEN AR FRAMTAGEN AV 076 313 44 32
MALMONYFORETAGARCENTER | ETT PROJEKTET SOM INFO@PROCESSRUM.SE
FINANSIERATS AV EUROPEISKA SOCIALFONDEN. WWW.PROCESSRUM.SE

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

www.basicform.se

VI GILLAR MANGFALD!
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