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Kommunikation
viktigtfortnvslen
TALA. Internkommuni-
kation, tydliga virderingar
och enstark féretagskultur
—da trivs de anstéllda som
bast. Great Place to Work
har fér nionde dret listat
de svenska arbetsplatser
dar de anstallda ar mest
nojda pd jobbet och ser ett
monster till vad som fir de
anstallda att trivas

En valfungerande intern-
kommunikation' visade
sig vara en nyckelfaktor,
liksom en valfungerande
kommunikation med che-
fer och ledning.

—Viserattde organisatio-
ner som ligger bast till vad
gdller trivsel ofta ocksd gor
bra resultat. Hog omsitt-
ning, laga sjuktal och och
ldg personalomsittning.
Det dr en korrelation vi sett
ar efter ar, saiger Maria Gru-
dén vd pd organisations-
utvecklingsforetaget Great
Place to Work till e24 se.

M Sa jobbar vinnarna:
Microsoft: Satsa pa de
anstalldas majlighet till per-
sonlig utveckling.

Centiro Solutions: Ta till
vara pa de idéer som finns
i organisationen. | princip
alla vara idéer kommer fran
de anstallda, och vi ser det
som ledningens uppgiftatt

kanalicera da hariddarma:

Vem ar din kund - egentligen?

Att natverka utanfor komfortzonen ger Klirr | kassan

UTMANINGEN. Vi véljer ofta
att umgas med perso-

ner som liknar oss sjdlva.
Samma alder, kiass, stad,
utbildningshakgrund och
nationalitet. Men med ett
néitverk som ser ut som vi
sjalva missar vi den stora
majoritet som faktiskt inte
ar precis som vi.

—Det handlar om att anvin-
daméngfald som ettverktyg
for att tjdna pengar. Genom
att analysera sitt natverk uti-
fran ett mangfaldsperspek-
tiv kan man géra manga
nyttiga insikter, siger Ange-
Ii Sj6strém, som hélleriTan-
dem-utbildningen som drivs
1 MNC:s regi.

Analyser dig sjalv

Genom att blicka indt och fa
koll pa sina egna virdering-
ar kan man stilla sig frigor
som; vem ar min kund? Vem
har pengar? Vilka forestall-
ningar har jag om detta?

— Forvanansvirt ofta har vi
valdigt tydliga forestallning-
ar om vem som dr vara kun-
der ochvem som har pengar
—men vilka beldgg har vi for
det? Och framférallt; vilka

valieran hart farattxi tinne

framgangsrika kvinnor,
foretradare for handikapp-
organisationer var ndgra av
de personer som deltagar-
na saknade i sina nétverk.
Med den analysen klar ar
det bara att skrida till
handling — vilket ocksa
blir hemuppgiften for
deltagarna.

— Nér vi kan tdnka
lite utanfor ramar- 4
na och fa koll pa
sina egna fore-
stillningar om "hur
det ar”. Kan vi viga ga
utanfor var egen komfort-
zon har vi mycket att vin-
na, siger Angeli Sjo-

REFLEKTION. Deltagarna
diskuterar vilka véardeord som
beskriver deras foretag - forra
veckans hemuppgift. Kursen
pagar under tio halvdagar.
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strom, som sjalv driver egna
féretagen Min Karriir och
Processtum.
Tandemutbildning-
| arna ar ett ESF-projekt
och ar ett kompetensut-
vecklingsprogram som
riktar sig tll dem som
har drivit féretag i minst
ett ar. Under tio halvdagar
ska de jobba med att analy-
sera sitt foretagande utifrin
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